Zasady korzystania z ptywalni przez klientéw szkotek ptywackich

1. Weryfikacja uczestnictwa w zajeciach.

Kazdy uczestnik zaje¢ organizowanych przez szkétki ptywackie musi zostaé zweryfikowany przez
personel ptywalni. Moze to sie odby¢ na cztery sposoby:

o poprzez okazanie waznego karnetu,
o poprzez okazanie aplikacji potwierdzajgcej udziat w zajeciach,
o przez osobiste odebranie uczestnika przez trenera przed kasami.

o poprzez okazanie pisemnego lub mailowego potwierdzenia, ze dana osoba
uczestniczy w zajeciach w danym dniu i o wskazanej godzinie.

2. Weryfikacja przez liste uczestnikéw bez karnetow lub odrabiajacych zajecia.
Osoby, ktore:
o odrabiajg zajecia,
o jeszcze nie otrzymaty karnetu od trenera,

powinny byé wpisane na imiennej liscie dostarczonej przez trenera. Lista musi by¢ czytelna
i umozliwia¢ jednoznaczna identyfikacje uczestnika (np. imig, nazwisko, godzina zajec).

Lista powinna trafi¢ do kas najpdzniej 15 minut przed rozpoczeciem zajec.
3. Brak potwierdzenia = brak wejscia.
Osoby, ktore:
o nie okazg waznego karnetu lub aplikacji,
o nie znajduja sie na liscie odrabiajgcych,
o zapomniaty karnetu,
nie zostang wpuszczone na ptywalnie przez personel.
4. Zgtaszanie problemow.

Wszelkie problemy zwigzane z brakiem mozliwosci wejscia na basen (np. brak osoby na liscie
odrabiajgcych, brak karnetu itp.) nalezy zgtasza¢ bezposrednio do szkétki ptywackiej.

Ptywalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za brak potwierdzenia uczestnictwa w zajeciach, klienta
szkotki ptywackiej.

5. Odpowiedzialnos¢ szkétki.

Szkétka ptywacka odpowiada za przekazanie list uczestnikéw, aktualnos¢ karnetéw i prawidtowa
komunikacje z uczestnikami. Ptywalnia jedynie weryfikuje dostep na podstawie dostarczonych
danych.

6. Zalecenia dodatkowe.

o Prosimy o przybycie ok. 15 minut przed planowanymi zajeciami z uwagi na
mozliwosé duzej liczby osdb czekajacych przed linig kas.

o Wszyscy klienci traktowani sa réwnio. Kazdy jest obstugiwany wedtug kolejnosci
ustawionych w kolejce, bez wzgledu na to, o ktdrej godzinie rozpoczynajg sie jego
zajecia. Prosimy o cierpliwos¢ i szacunek dla pozostatych oséb oczekujgcych.

o Uczestnicy do 12 roku zycia powinni by¢ pod opieka trenera lub opiekuna przed
i po zajeciach.

o Karnety i dane w aplikacjach nalezy mie¢ zawsze przy sobie — brak mozliwosci
weryfikacji oznacza brak wejscia.

o Wszyscy klienci zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu ptywalni.



